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INFORMATIVA AL CLIENTE Al SENSI DELL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679
1. Premessa

Per Cromology ltalia S.p.A. (di seguito, solo “Cromology”), la tua privacy e la sicurezza dei
tuoi dati personali sono particolarmente importanti, per questo li raccogliamo e li trattiamo
con la massima cura e attenzione, adottando al contempo specifici accorgimenti tecnici e
strutturali per garantirne la piena sicurezza del trattamento.

Ti informiamo, quindi, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679, che il
frattamento dei tuoi dati personali avviene secondo modalitd adeguate a garantirne la
sicurezza e riservatezza, ed & effettuato usando supporti cartacei, informatici e/o telematici,
secondo quanto dettagliato nella presente informativa.

La presenta informativa ha I'obiettivo di illustrare le modalitd di utilizzo dei veicoli aerei
pilotati a distanza (“droni”) da parte di Cromology Italia.

2. Titolare

Il trattamento dei tuoi dati personali & effettuato da Cromology ltalia S.p.A. con sede in
Porcari (Lu) - Via IV Novembre, 4, 55016, Titolare del trattamento ai sensi e per gli effetti del
Regolamento Europeo.

Per qualunque domanda o richiesta legata al frattamento dei tuoi dati personali puoi
contatftare Cromology in qualungue momento, inviando una richiesta ai seguenti riferimenti:

Titolare del trattamento

Ragione Sociale: Cromology Italia S.p.a.

Indirizzo sede legale: Porcari (LU), Via IV Novembre n. 4, 55016

Dati contatto telefonico: 800825161

Dati contatto e-mail: complianceofficeritalia@cromology.it

Dati di contatto del Responsabile per la Protezione dei Dati: dpo@cromology.it

3. Tipologia dei Dati e Finalita di tratamento

Cromology Italia utilizza veicoli aerei pilotati a distanza (“*droni”) per la realizzazione di attivita
di diagnostica di cantiere su edifici e per oftenere una referenza fotografica del lavoro terminato.

In particolare, le immagini fotografiche e riprese video saranno utilizzate per la realizzazione di
una relazione dirilievo dello stato di fatto e di una mappatura delle facciate degli edifici e per la
realizzazione e pubblicazione su siti web e social di referenze fotografiche del lavoro terminato
aventi carattere promozionale dei prodotti e/o dei servizi offerti da Cromology Italia.

Per quanto il Titolare applichi misure tecniche e organizzative idonee a non raccogliere
informazioni personali non pertinenti la finalitd indicata, evitando altresi di pubblicare
informazioni che possano, anche indirettamente identificare gli interessati persone fisiche
segnala che: nel corso del volo i droni potreblbero riprendere incidentalmente persone che si
trovino negli edifici o nelle vicinanze, nonché veicoli e abitazioni.

Pertanto, i dati personali che Cromology potrebbe frattare sono:
* datirelativi alla tua immagine;
* datfirelativi alle targhe dei tuoi veicoli e agliindirizzi della fua abitazione.

Le informazioni personali sopraindicate sono raccolte incidentalmente e in quanto non
pertinenti allo scopo del frattamento i dati personali saranno oscurati/cancellati e non pubblicati.

La base giuridica del trattamento <<incidentale>> e <<temporaneo>> dei dafi personali
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descritti (svolto sino a cancellazione/oscuramento) €, ai sensi dell’art. 6, lett. f) del Regolamento,
il legittimo interesse del Titolare alla realizzazione di attivitd di diagnostica di cantiere su edifici
senza ponteggio.

| dati personali sono trattati dal personale di Cromology ltalia specificamente autorizzato ai
sensi degli artt. 4 comma 10 e 29 del Regolamento e solo su specifiche indicazioni da parte del
Titolare del trattamento e/o dal personale di soggetti incaricati ex art. 28 del GDPR.

4. Modalita del trattamento

Il Titolare tratterd i tuoi dati personali attraverso mezzi informatici e telematici e previa adozione
di misure di sicurezza adeguate a garantirne la sicurezza e la riservatezza.

5. Periodo di conservazione dei dati

Nel rispetto dei principi di proporzionalitd e necessitd, i dati non saranno conservati per periodi
piu lunghi rispetto a quelli indispensabili al conseguimento delle finalitd sopra indicate.

In particolare, considerando che i veicoli aerei pilotati a distanza possono registrare
immagini fotografiche e riprese video contenentiincidentalmente tuoi dati personali, i fotogrammi
eventualmente salvati verranno cancellati entro il termine di 10 (dieci) giorni dalla relativa
rilevazione ovvero anonimizzati enfro il medesimo termine e in ogni caso prima della pubblicazione
e diffusione su siti web e social.

6. Categorie di destinatari dei dati personali

| tuoi dati personali potfranno essere frasmessi a soggetti terzi di cui ci avvaliamo per fornire
i nostri servizi; tali soggetti sono stati da noi adeguatamente selezionati e offrono idonea
garanzia del rispetto delle norme in materia di frattamento di dati personali. Questi soggetti
sono stati nominati Responsabili del tfrattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento e sono
tenuti a svolgere le loro attivitd secondo le specifiche istruzioni impartite da Cromology e sotto
il suo controllo.

Un elenco specifico e aggiornato di tali soggetti € disponibile presso la sede del Titolare
del trattamento e consultabile a richiesta dell’interessato.

7. Trasferimento dati extra-UE

Nell'ambito delle finalitd descritte nella presente informativa, Cromology Italia non trasferisce
verso Paesi terzi extra-UE, i dati personali raccolti e forniti.

Nell'ambito della pubblicazione e diffusione delle immagini fotografiche e riprese video su
mezzi nazionali e internazionali informatici (social network, sito web, etc.), i dati potrebbero essere
conosciuti anche da soggetti terzi ubicati in paesi terzi rispetto all’Unione, compreso il personale
delle aziende del gruppo Cromology. Siricorda che in ogni caso le immagini o i video contenenti
incidentalmente riprese di persone, targhe di veicoli e indirizzi di abitazioni verranno anonimizzati
prima della relativa pubblicazione e diffusione.

8. ltuoi diritti

Ti informiamo che hai la facoltd di esercitare i seguenti diritti in relazione ai dati personali
oggetto della presente informativa, per come previsti e garantiti dal Regolamento:
> Diritto di accesso e rettifica (arficoli 15 e 16 del Regolamento): hai il diritto ad accedere
ai tuoi dati personali e di chiedere che gli stessi siano corretti, modificati o integrati. Se
lo desideri, ti forniremo una copia dei tuoi dati in nostro possesso.
» Diritto alla cancellazione dei dati (arf. 17 del Regolamento): nei casi previsti dalla
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normativa vigente puoi chiedere la cancellazione dei tuoi dati personali. Ricevuta e
analizzata la tua richiesta, sara nostra cura cessare il trattamento e cancellare i tuoi dati
personali, ove rinvenuta legittima.

> Diritto di limitazione di trattamento (art. 18 del Regolamento): hai il diritto di chiedere la
limitazione del frattamento dei tuoi dati personali nel caso di trattamenti illeciti o
contestazione dell’esattezza dei dati personali da parte dell’interessato.

> Diritto alla portabilitd dei dati (art. 20 del Regolamento): hai il diritto di chiedere di
oftenere, da parte del Titolare del tfrattamento, i tuoi dati personali al fine di trasmetterli
ad altro Titolare, nei casi previsti dall’ articolo richiamato.

> Diritto di opposizione (art. 21 del Regolamento): hai il diritto di opporti in qualsiasi
momento al frattamento dei tuoi dati personali effettuato sulla base di un nostro
legittimo interesse, spiegandoci i motivi che giustificano la tua richiesta; prima di
accoglierla, Cromology dovrd valutare i motivi della tua richiesta.

» Diritto di proporre reclamo (arf. 77 del Regolamento): hai il diritto di proporre reclamo
innanzi alla competente Autoritd Garante per la protezione dei Dati Personali qualora
ritenga sia avvenuta, o sia in corso, una violazione dei tuoi diritti in riferimento al
tfrattamento dei tuoi dati personali.

In qualungue momento puoi esercitare i tuoi diritti con riferimento agli specifici trattamenti
dei tuoi dati personali da parte di Cromology. Ulteriori informazioni circa i diritti dell’interessato
pofranno ottenersi chiedendo al Titolare estratto infegrale degli articoli sopra richiamati. Fatto
salvo quanto espresso finora, ti ricordiamo che i diritti di cui sopra possono essere esercitati
anche da chiunque abbia un interesse proprio, o agisca a tua tutela, in qualitd di tuo
mandatario, o per ragioni familiari meritevoli di protezione, ex art. 2-terdecies del D.Lgs.
101/2018.

9. Misure di sicurezza

Cromology adotta idonee e preventive misure di sicurezza atte a salvaguardare la
riservatezza, I'integritd, la completezza, la disponibilitd dei dati personali dell’interessato. Sono
messi a punto accorgimenti tecnici, logistici ed organizzativi che hanno per obiettivo la
prevenzione di danni, perdite anche accidentali, alterazioni, utilizzo improprio € non autorizzato
dei dati fratftafi.

Ultimo aggiornamento Febbraio 2025.
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